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Karté Gwarancyjna

Nabywca przedmiotu objetego gwarancja:
Adres:

Telefon:

Data nabycia, numer faktury sprzedazy:
Nazwa przedmiotu objetego gwarancja:
Montaz:

1

Warunki gwarancji

Ponizsze okreslenia zawarte w niniejszych Warunkach Gwarancji majg nastepujace znaczenie:

a)
b)

0)

d)
9

f)

9
h)

i)

,GWARANCIA" - oznacza uprawnienia oraz obowigzki wynikajgce z niniejszych Warunkéw Gwarancji oraz przepisow Kodeksu cywilnego;
+KARTA GWARANCYINA"” - oznacza dokument obejmujacy niniejsze Warunki Gwarancji wraz z zatagczonym wykazem autoryzowanych
montazystéw - serwisantéw;

~PRZEDMIOT OBJETY GWARANCIA" - oznacza stolarke budowlang posiadajacg zindywidualizowang zamdwieniem specyfikacje, ktdrej
Producentem jest Gwarant.

~GWARANT" - oznacza producenta stolarki budowlanej - t.j. ABA WIKTORCZYK Spétka z ograniczong odpowiedzialnocia;
+~AUTORYZOWANY MONTAZYSTA - SERWISANT"” - wskazany przez Gwaranta przedsiebiorca lub osoba fizyczna, posiadajgca odpowiednia
wiedze i kwalifikacje uprawniona do montazu Przedmiotu Objetego Gwarancja;

+SPRZEDAWCA" - oznacza wspotpracujacy z Gwarantem podmiot, (osoba fizyczna lub przedsiebiorca) ktéry dokonat sprzedazy Przedmiotu
Objetego Gwarancja;

~NAPRAWA" - oznacza czynnosci specjalistyczne zmierzajace do usuniecia wady;

~ISTOTNA NAPRAWA" — naprawa obejmujaca elementy konstrukcyjne— np. wymiana kawatka ramy lub skrzydta, catkowita wymiana okucia
(dotyczy wszystkich elementéw),

+~UPRAWNIONY Z GWARANCIJI"” - oznacza osobe fizyczng lub przedsiebiorce, ktorzy nabyli Przedmiot objety gwarancjg oraz kazdego
nastepce prawnego posiadajgcego Karte Gwarancyjng, ktory nabyt skutecznie prawo do wykonywania uprawnien z tytutu gwarancji.

2. Gwarant udziela Gwarancji dobrej jakosci Przedmiotu Objetego Gwarancjg. Okres Gwarancji rozpoczyna sie z chwilg sprzedazy i wynosi:

a)

b)

©)

d)
8

okna -
« 60 miesiecy na konstrukcje okna oraz prawidtowe funkcjonowanie oku¢ i zespolenie szyb w przypadku montazu dokonanego przez
Autoryzowanego montazyste, w tym 36 miesiecy na powtoke lakiernicza;
« 60 miesiecy na powloke lakierniczg profili aluminiowych w systemie okien drewno-aluminium. Folia ostaniajgca musi zosta¢ zdjeta z profili
najpozniej w dniu montazu stolarki a w przypadku jesli termin ten nie jest znany — w dniu odebrania stolarki.
« 36 miesiecy na konstrukcje okna, powloki lakierowane oraz prawidtowe funkcjonowanie okué i zespolenie szyb w przypadku montazu
dokonanego we wiasnym zakresie; oraz na stolarke wykonang z drewna iglastego o powierzchniach fgczonych na miniwczepy;
« 12 miesiecy na powioke lakiernicza w wersji bez chroniacej listwy aluminiowej elementu przyszybia oraz z drewniang ostong szyny
deszczowej;
 powtoka olejowana nie jest objeta gwarancja.
Klient zobowigzany jest do biezacej regulacji i konserwacji stolarki zgodnie z dostarczonymi instrukcjami. Biezaca
konserwacja i ocena stanu technicznego powtoki lakierniczej warunkuje utrzymanie gwarangji.
drzwi wejsciowe —
« 36 miesiecy na konstrukcje drzwi i powtoke lakiernicza w przypadku autoryzowanego montazu w obiekcie z wylewkami;
» 12 miesiecy w przypadku montazu wiasnego
» 12 miesiecy w przypadku montazu autoryzowanego bez wylewek, przy czym gwarancja nie jest objeta konstrukcja drzwi;
« 12 miesiecy na elementy oku¢ i zawiasy do drzwi;
» powioka olejowana nie jest objeta gwarancja.
drzwi wewnetrzne — 24 miesiace;
* 24 miesigce w przypadku autoryzowanego montazu;
» 12 miesiecy w przypadku montazu wiasnego;
parapety wewnetrzne drewniane — 12 miesiecy,
szprosy drewniane — 12 miesiecy.

Okres obowigzywania Gwarancji ulega automatycznemu przedtuzeniu o okresy ewentualnych Napraw. Jezeli w nastepstwie wykonania obowigzkow
wynikajacych z niniejszych Warunkdéw Gwarancji Uprawniony z Gwarancji otrzymat Przedmiot Objety Gwarancjg wolny od wad lub tez zostaty
dokonane 3 Istotne Naprawy, przewidziany powyzej okres obowigzywania Gwarancji biegnie na nowo od chwili otrzymania przez Uprawnionego z
Gwarancji Przedmiotu Objetego Gwarancja, a wolnego od wad lub dokonania ostatniej Istotnej Naprawy.
Uprawniony z Gwarancji moze dochodzi¢ swoich praw réwniez po zakonczeniu okresu gwarancyjnego okreslonego powyzej w punkcie 2. W takim
przypadku spoczywa na nim obowigzek udowodnienia, iz ujawnienie sie wady Przedmiotu Objetego Gwarancja nastgpito przed uptywem tego
terminu.
Konieczno$¢ dokonania Naprawy Przedmiotu Objetego Gwarancjg winna zosta¢ zgtoszona Gwarantowi, Sprzedawcy lub Autoryzowanemu
montazyscie - serwisantowi w ich siedzibach w formie pisemne;j.
Zgtaszajgc koniecznos¢ dokonania Naprawy Przedmiotu Objetego Gwarancjg Uprawniony z Gwarancji winien uzgodni¢ z Gwarantem, Sprzedawca
lub Autoryzowanym montazysta - serwisantem sposéb przekazania wadliwego Przedmiotu Objetego Gwarancjg w celu naprawy, z tym, Ze:

a)

b)

Gwarant, Sprzedawca lub Autoryzowany montazysta - serwisant zobowigzany jest do odebrania Przedmiotu Objetego Gwarancjg o wadze
przekraczajgcej 50 kilograméw lub gdy jakikolwiek wymiar Przedmiotu Objetego Gwarancjg (wysokos$¢, szeroko$é¢, gteboko$¢) przekracza 200
centymetrow.

Przedmiot Objety Gwarancjg winien zosta¢ naprawiony w miejscu, w ktorym sie znajduje, jezeli okolicznosci (np.: dokonanie zabudowy lub
wbudowania) przemawiajg za takim sposobem dokonania Naprawy.

W przypadku okreslonym w pkt. 6 lit. b) Uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw pozwalajacych na Naprawe.

W razie uzgodnienia, iz Przedmiot Objety Gwarancjg zostanie odebrany przez Gwaranta, Sprzedawce lub Autoryzowanego montazyste - serwisanta
winno to nastgpi¢ w terminie 7 dni od daty zgtoszenia koniecznosci dokonania naprawy przez Uprawnionego z Gwarangji.

Gwarant, Sprzedawca lub Autoryzowany montazysta - serwisant dokonuje oceny zasadnosci zgtoszenia wad Przedmiotu Objetego Gwarancjg w
terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji.

W razie stwierdzenia zasadnosci zgtoszonych wad Naprawa Przedmiotu Objetego Gwarancjg nastgpi w terminie 30 dni od daty stwierdzenia w
formie pisemnej przez Gwaranta, Sprzedawce lub Autoryzowanego montazyste - serwisanta zasadnosci zgtoszonych wad.

Wszelkie elementy wymieniane w trakcie naprawy beda fabrycznie nowe i bedg stanowity doktadny odpowiednik czesci podlegajacych wymianie.
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Gwarant, Sprzedawca lub Autoryzowany montazysta - serW|sant nie bedg ponosili odpowiedzialnosci w razie naruszenia termindw dokonania
Naprawy oraz odebrania lub dostarczenia Przedmiotu Objetego Gwarancjg podlegajacego Naprawie jezeli zwioka w tym zakresie bedzie
spowodowana dziataniem Sity Wyzszej. W takim wypadku terminy ulegajg przedtuzeniu o okres dziatania Sity Wyzsze;j.

Obowigzek dostarczenia Przedmiotu Objetego Gwarancjg Uprawnionemu z Gwarancji po dokonaniu jego Naprawy spoczywa na Gwarancie,
Sprzedawcy lub Autoryzowanym montazyscie - serwisancie. Doktadny termin (poprzez okreslenie dnia i godziny) dostarczenia Przedmiotu Objetego
Gwarancjg zostanie uzgodniony wspoélnie przez Uprawnionego z Gwarancji i Gwaranta, Sprzedawce lub Autoryzowanego montazyste - serwisanta.
Uprawniony z Gwarangji zobowigzany jest do odebrania w powyzszym terminie dostarczonego Przedmiotu Objetego Gwarancjg. W przeciwnym razie
Uprawniony z Gwarancji poniesie koszty ponownego dostarczenia.

Warunkiem przeprowadzenia Naprawy Przedmiotu Objetego Gwarancjg jest przedstawienie przez Uprawnionego z Gwarancji dowodu zakupu
Przedmiotu Objetego Gwarancja.

Przedmiot Objety Gwarancjg winien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zachowaniem warunkéw wskazanych w niniejszej Karcie
Gwarancyjnej i w Instrukcji Konserwacji.

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych montazu, uzytkowania lub konserwacji Przedmiotu Objetego Gwarancjg Uprawniony z Gwarancji
winien zasiegna¢ porady Gwaranta, Sprzedawcy lub Autoryzowanego montazysty - serwisanta.

Gwarant zaleca wykonywanie montazu i konserwacji Przedmiotu Objetego Gwarancjg przez Autoryzowanego montazyste - serwisanta.

Gwarancja nie sa objete:

a) uszkodzenia spowodowane przez uzytkownika lub osoby trzecie w nastepstwie wykonanego przez podmiot inny niz Autoryzowany
montazysta-serwisant niewtasciwego montazu, naprawy lub konserwacji Przedmiotu Objetego Gwarancjg,

b) uszkodzenia powstate z braku wiasciwej ochrony stolarki na etapie prowadzenia prac budowlanych takie jak: pecherze i odparzenia powtoki
lakierniczej, mechaniczne uszkodzenia, rysy na szybach, pekniecia V-fug w szczegélnosci w oknach balkonowych/tarasowych, uszkodzenia
powtoki powstate na skutek zbyt dtugiego czasu pozostawania tasm ochronnych na powierzchni okna. Dtugotrwale utrzymuijaca sie wilgoé
na budowie moze powodowac przebarwienia powtoki lakierniczej oraz uszkodzenia konstrukcji okna.

c) uszkodzenia mechaniczne lub spowodowane uzytkowaniem Przedmiotu Objetego Gwarancjg w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem,

d) przerébki lub zmiany konstrukcyjne dokonywane przez podmioty inne niz Gwarant,

e) uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne takie jak pozary, gradobicia, wichury, trzesienia ziemi itp. oraz uszkodzenia przez osoby
trzecie,

f) réznice w kolorystyce poszczegdlnych elementéw Przedmiotu Objetego Gwarancjg oraz wycieki zywicy, gdyz wynikajg one ze specyfiki i
naturalnych wiasciwosci drewna. Wycieki zywicy mogg powodowac réwniez przebarwienia lakieru dotyczace gtdwnie drewna sosnowego i
modrzewiowego, w szczegdlnosci w kolorach pétkryjacych i kryjacych, biatym, pastelowym i innych z palety RAL i NCS.

g) jakiekolwiek czynnosci konserwacyjne okuc i powtok lakierowanych, (zamawiajacy jest zobowigzany do konserwacji zakupionych produktow
zgodnie zafaczong ,Instrukcjg Konserwacji”)

h) wady widoczne i zaakceptowane przez Uprawnionego z Gwarancji w chwili wydania Przedmiotu Objetego Gwarancja,

i) samoczynne pekniecia szyb; zabrudzenia i pecherzyki w zespoleniach nie widoczne ,,gotym okiem” z odlegtosci 3 m ,

j) przesuniecia ramek dystansowych w stosunku do siebie w zestawach dwukomorowych w dopuszczalnych przez producenta szkia
parametrach,

k) elementy wykonane z drewna litego (w tym m.in..: rzezby, lite kasetony, gzymsy), pekniecia elementéw wynikajgce ze specyfiki drewna
litego,

1) pekniecia elementéw w stolarce olejowanej, spowodowane brakiem uzupetnienia oleju na powierzchni stolarki, ktora to powtoka powinna by¢
uzupetniana zgodnie z instrukcjg pielegnaciji.

m) przebarwienia stolarki powstate na skutek reakcji garbnikowej drewna z wilgocig w oknach olejowanych, bedace konsekwencjg nie wykonania
lub niewystarczajgcego naniesienia uzupetniajgcej warstwy oleju po montazu stolarki.

W przypadku nieuzasadnionego zadania dokonania Naprawy, Uprawniony z Gwarancji obcigzony zostania wszelkimi kosztami w wyniku tego
powstatymi. Za nieuzasadnione zadanie Naprawy uznaje sie zadanie usuniecia uszkodzen w warunkach okreslonych w pkt. 16 lub dokonanie
czynnosci konserwacyjnych i montazowych nie objetych Gwarancja, jak réwniez zgdanie dokonania Naprawy pomimo utraty uprawnien z Gwarancji.
Podmiot uprawniony z gwarancji na wlasne ryzyko dokonuje montazu stolarki w budynku pozbawionym tynkéw wewnetrznych,
wylewek oraz w nieodpowiednio przygotowanych otworach okiennych. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady w
wyniku nienalezytego zabezpieczenia Przedmiotu Objetego Gwarancja w fazie budowlanej w tym na etapie wykonania tynkow i
wylewek po zamontowaniu stolarki. Podmiot uprawniony z gwarancji zobowigzany jest do ochrony okien w fazie budowlanej w
szczegolnosci poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed zabrudzeniem i uszkodzeniem, dziatlaniem wilgoci oraz poprzez
kontrole wilgotnosci pomieszczen. Dopuszczalne jest krotkotrwate zawilgocenie okien do 20% (do 7 dni). Nalezy zapewnic
czesta wentylacje obiektu i w razie koniecznosci instalacje osuszaczy powietrza na budowie. DO ZABEZPIECZANIA STOLARKI W
FAZIE TYNKOW/GIPSOW/MALOWANIA MOZNA STOSOWAC WYLACZNIE TASME PCV. MOZE ONA BYC PRZYKLEJONA DO
STOLARKI TYLKO NA CZAS WYKONANIA PRAC, MAKSYMALNIE NA 3 DNI. W PRZYPADKU WYSOKICH TEMPERATUR NA ZEWNATRZ
TYLKO W DNIU PROWADZENIA PRAC GDYZ KLEJ ZAWARTY W TASMIE ZOSTANIE NA POWLOCE LAKIERNICZEJ LUB LAKIER
ZOSTANIE ODERWANA WRAZ Z TASMA. Do usuwania zabrudzen stosowaé wylacznie produkty przeznaczone do pielegnacji i
czyszczenia stolarki firmy SIKKENS lub GORI.

Nabywca przedmiotu objetego gwarancja zobowigzany jest w ciggu 2 miesiecy od daty montazu do zamontowania parapetow
zewnetrznych oraz do dokonania obrdobek zewnetrznych wokot stolarki okiennej zakrywajacych rame okienng oraz pianke
poliuretanowa lub tasmy (w przypadku cieptego montazu) w celu zabezpieczenia stolarki przed dziataniem czynnikow
atmosferycznych. W przypadku montazu na licu muru lub poza licem muru obrobki zakrywajace rame okienng muszg by¢
wykonane niezwtocznie.

Nabywca przedmiotu objetego gwarancja w przypadku zastosowania jako parapetow zewnetrznych kamienia, plytek, klinkieru
itp. zobowigzany jest do wilasciwego zaizolowania dolnej czesci ram okiennych z uwagi na fakt rozszczelniania z czasem fug i
spoin, co doprowadza do uszkodzen dolnych czesci ramy okiennej. Parapet powinien by¢ osadzony w miejscu podciecia w ramie i
miec spad co najmniej 5 stopni.

W oknach o konstrukcji drewniano aluminiowych gemini classic, linear itd. wentylacja profilu odbywa sie dotem okna — odlegto$¢ krawedzi
ramki aluminiowej od parapetu musi wynosi¢ minimum 5 mm. W oknach gemini thermo classic, thermo linear wentylacja odbywa sie przez
otwory wentylacyjne umieszczone na dolnym elemencie ramy. Ramy okienne po bokach i od gory muszg by¢ szczelnie zamkniete by wilgo¢ nie
wnikata pomiedzy profil drewniany a aluminiowy dotyczy to obu systemow.

Przedmiot Objety Gwarancja dostarczany przez Uprawnionego z Gwarancji winien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniami w
transporcie.

We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji beda mialy zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.
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